Die andere Bank

Dass Begriffe mit einer Formvorstellung ver-
bunden sind, stellt kaum eine erwidhnenswerte
Tatsache dar. Wenn sich Formen an ihrer Ober-
fliche dndern, wird das landldufig als Mode be-
zeichnet. In Zug wurde kiirzlich eine neue Filiale
der Zuger Kantonalbank er6ffnet, deren Gestal-
tung entschieden iiber das Modische hinausgeht.
Wer heute Bank sagt, der stellt sich noch immer
einen Schalterraum mit getrennten Bereichen fiir
Kunden und Bankangestellte vor. Das Prinzip hat
sich seit Otto Wagners Wiener Postsparkasse nur
unwesentlich gedndert. Wenn man an der Neu-
stadt-Passage die ZGKB-Filiale (oder die wenigen
entfernt vergleichbaren Schalteranlagen in ande-
ren Stddten) betritt, wird man von dieser Erwar-
tungshaltung enttduscht: anstelle eines Schalter-
raumes ein offener, fliessender Raum, die ehe-
maligen Schalterbeamten an Stehtischen, ein-
ladende Séparés zur persdnlichen Beratung und
viele, entfernt an Las Vegas’ Slot machines er-
innernde Automaten entlang den Winden.

Diese in ihrer Konzeption modernste und kon-
sequenteste Bankfiliale der Schweiz ist Teil des
Projektes Futura 2000 der ZGKB, das man kurz
mit «Weg vom Schalterbeamten — hin zum Auto-
maten» umschreiben kénnte. In dem von C. Lo-
randi gestalteten Raum stehen den Kunden nebst
den gewohnten Geldausgabeautomaten ein
Miinzzihlgerit, ein Wechselautomat, ein automa-
tischer Tresorraum, ein Kleingeldrollengeber so-
wie Change-Automaten zur Verfiigung. Der Auto-
mat an der Wand ersetzt das Gesicht am Schalter.
Deutlich sind die Vorteile: Die Bankangestellten
werden von den standardisierten Abldufen ent-
lastet und sind frei fiir Beratungsaufgaben. Die
Spesen des Kunden sinken. Diese Bankfiliale ver-
anschaulicht selten klar den Zusammenhang zwi-
schen Form und Funktion: Aus dem iiberwachten
Bankschalterraum ist dank neuen technischen
Mboglichkeiten eine offene Dienstleistungsstelle
geworden. Notabene am gleichen Ort, an dem
frither Kleider im Schaufenster ausgestellt waren.
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